郑州大信厨房博物馆年度工作总结

（2020年度）

2020年，受新冠疫情影响，郑州大信厨房博物馆全年接待游客接待游客6万余人次。从下半年开始，博物馆从馆舍管理、陈展社教等方面做了较多工作，取得不少成效。

一、加强馆舍管理。博物馆通过完善相关公共服务，提升了博物馆的办馆水平。

（一）完善基础设施。在显著位置公示服务项目，完善介绍牌、指示牌等标识系统，设置服务台、

 HYPERLINK \l _Toc2869 卫生间、座椅、免费饮用水、老年人、残疾人等特殊服务设施，为游客提供更舒心地服务。
（二）做好安全工作。在重点区域设置安全防护员，设置安全防护标志，制定安全防护尤其是疫情防护制度和应急预案，明确安全责任人，最大限度保障游客安全。
二、完善藏品管理。明确藏品管理制度和库房管理制度，设置专人管理。进一步完善藏品总登记账和分类账，做到账目清楚、信息完整。开展文物征集工作，充实馆藏藏品。
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藏品展陈图

三、加强内部管理。根据博物馆定位，制定博物馆三年发展规划和细化年度计划。严格理事会议制度，每季度召开1次理事会议，研究博物馆重点工作。开展博物馆志愿者招募活动。建设了线上数字博物馆，同时完善线上语音导览系统，为游客提供不同的视觉或听觉体验，足不出户观看文物，了解文物背后的历史。建设博物馆公众号、微博，并开展常态化的信息发布和交流工作。

四、提升陈展与社教工作。充分发挥服务社会的作用，提升博物馆水平。

（一）开展“四进四出”。招录2名专职讲解员，开展讲解员培训。针对不同游客，完善通用版、专业版、学生版、同行版等不同的讲解词。组织龙腾小学、朝凤路小学等参观博物馆，开展传统知识普及和爱国主义教育。省委常委宣传部长江陵、郑州市人大主任胡荃、河南省文物局田凯局长、河南博物院院长马萧林、中国工业设计之父柳冠中先生等领导专家考察指导，提升博物馆水平。

组织厨房文化博物馆文物走进原阳家居生活博物馆展出；博物馆捐建者、理事庞学元走进河南省大树家居有限公司传播中国优秀饮食文化；博物馆灶王经走进华豫之门参与节目录制；厨房博物馆馆长李电萍走进社区，宣传孝道文化；厨房博物馆讲解员陶静走进幼儿园等等，共开展陈展社教活动35场次。

（二）开展5·18博物馆日活动。大信厨房博物馆在博物馆日活动期间，主动对接郑州博物馆，本着资源共享、相互协作、互惠互利、共同发展的原则，合作开展“洋洋河水，文明之旅”社会教育活动，加强了馆际交流、建设与发展。活动采用线上和线下相结合的方式进行，使公众充分了解博物馆日及博物馆相关活动安排。线上博物馆（聚落）公众号发布宣传信息。线下积极组织参观活动，免费向公众开放，开展免费志愿讲解服务。
五、提升学术研究水平。同河南大树家居有限公司开展基于厨房文化的产品研发，同郑州轻工业大学易斯顿学院开展明清家具与新中式的研究等，提升研究水平。郑州经济技术开发区前程办事处人大代表首个联络站大信分站设在大信厨房博物馆。组织召开河南省工业设计协会第四届理事会第三次会议、数字化时代大信智能制造模式研讨会等，提升博物馆层次。
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六、获得相关荣誉和认可。2020年，郑州大信厨房博物馆被评为郑州市社会科学普及基地、河南省粮食安全宣传教育基地。


