郑州大信厨房博物馆

2021年观众调查报告
为更好地发挥博物馆社会服务职能与教育职能，了解博物馆的公众年龄构成、参观需求和改进意见，大信博物馆开展了2021年度观众调查，通过对问卷的分析，形成报告，为下步工作提供方向性参考。

一、调查时间

2021年1月1日—31日
2021年5月1日—31日

2021年10月1日—30日

2021年12月1日—30日
二、调查对象

博物馆参观公众

三、调查方式

采用包括在网站、融媒体、服务台、展厅内设有观众意见表多种方法，设计不同形式问卷调查。通过参观团体发放、随机发放等方式，进一步了解观众，及时反馈观众的意见和建议，更好地服务于观众。博物馆2021年共接待观众9.51万人次。截至12月共收回有效问卷2100份。

  （一）性别情况
	性别
	人数
	百分比

	男
	900
	42.86%

	女
	1200
	57.14%

	合计
	2100
	100%


由上面表格可以看出，2021年观众中男性与女性的比例分别在，42.86%和57.14%，男性比例低于女性比例。

（二）年龄层次

	年龄 
	人数
	百分比

	6-20岁
	543
	25.86%

	21-35岁
	823
	39.19%

	36-45岁
	474
	22.57%

	46岁以上
	260
	12.38%

	合计
	2100
	100%


从年龄分析上看，21-35岁的观众占全部观众的39.19%，6-20岁以上的观众占总人数的25.86%，这两部分是参观的主要人群。

（三）文化程度

	教育程度
	人数
	百分比

	专科以下
	143
	6.8%

	专科
	201
	9.57%

	本科
	1030
	49.05%

	本科以上
	726
	34.58%

	合计
	2100
	100%


从文化程度上看，以本科和本科以上学历人群为主，占总人数的83.63%，由于我馆的观众中在校学生占到了很大的比例，这个数目也体现了高校参观学习、科研的观众占到了很大部分。

（四）去过博物馆次数

	去过博物馆次数
	5次以下
	6—15次
	16—25次
	26次以上
	合计

	百分比
	15%
	66%
	12%
	7%
	100%


从到过博物馆次数来统计，6—15次占比66%，5次以下占比15%，这说明在博物馆参观中，观众具有参观博物馆的意愿。

（五）博物馆吸引力

	吸引力
	馆舍环境
	讲解服务
	陈列展览
	教育活动
	其他
	合计

	百分比
	20%
	26%
	30%
	18%
	6%
	100%


从观众对博物馆的期待吸引力来看，陈列展览、讲解服务、馆舍环境、教育活动的期待率较为平均，可见，公众对博物馆各方面的期待较高。

（六）博物馆文创
	文创产品
	抱枕
	家居摆件
	床品四件套
	床、沙发、茶几
	其他
	合计

	百分比
	46%
	33%
	10%
	9%
	2%
	100%


从观众对于给定可选择项来看，对于抱枕、家居摆件等小件文创产品的需求意愿较大，分别为46%和33%，可见观众想购买小件便于携带的文创产品。

（七）参观意愿

	距离1小时车程参观意愿免费博物馆
	非常愿意
	不愿意
	可以尝试
	其他
	合计

	百分比
	78%


	1%
	16%
	5%
	100%


从车程在参观博物馆方面的影响因素来看，距离1个小时的车程，78%的观众非常愿意，16%的观众选择尝试，说明博物馆在公众生活中的作用持续发挥。

（八）讲解员的素质改进方面

	讲解员素质
	讲解内容
	因人施讲
	讲解礼仪
	其他
	合计

	百分比
	40%


	22%
	36%
	2%
	100%


从观众对讲解员的期待来看，更加看重讲解内容和讲解礼仪方面，分别占比40%和36%。

对于开放性的问题，对博物馆的意见建议和工作期待等方面，包括明确参观动线、丰富文创产品等方面的要求，博物馆将按照观众留言意见，持续提升服务，满足公众的多样化的需求。



